Reklamacje

W przypadku, gdy okaze si¢, ze dostarczony towar jest niezgodny z zamdwieniem,

Zamawiajacemu przysluguje prawo do wymiany towaru na zamowiony badz nowy.

Aby zglosi¢ reklamacj¢ prosimy o przygotowanie ponizszych informacji:
® imi¢ 1 nazwisko

* nazwa firmy

¢ telefon kontaktowy

® c-mail

® nr zamowienia/FV

e data zakupu

¢ indeks reklamowanego produktu

® opis wady

¢ zdjecia produktu oraz kartonu

1 wystanie ich na adres: reklamacje@kradex.com.pl.

Reklamacja rozpatrywana jest do 2 miesi¢cy po zakupie.

Ztozona reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni. W przypadku uwzglednienia
reklamacji, Zamawiajagcemu wysylany jest nowy egzemplarz w miejsce niezgodnego z

zamOwieniem.

W sytuacji braku zaméwionego a niewadliwego towaru, Kradex informuje o tym
Zamawiajacego mailem badz telefonicznie. Wedle wyboru Zamawiajacego — uiszczona
naleznos$¢ jest zwracana na jego rachunek bankowy, albo wysylany jest inny towar w tej same;j

cenie, wybrany przez Zamawiajacego.


https://www.kradex.com.pl/complaintsmailto:reklamacje@kradex.com.pl

